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A Sociedade Brasileira de Reumatologia (SBR) definiu, dentre seus objetivos
- apresentados no mapa estratégico de ciclo 2017 - 2021: “promover padrbes
de melhores praticas aos Servicos de Reumatologia, baseados nos principios de
Acreditagcdo e Exceléncia”.

Para concretizar esse objetivo estratégico, a assessoria em gestao e acreditacao
da SBR, representada pela empresa Acredite: assessoria em gestdo, estratégia e
qualidade, facilitou a parceria entre a SBR - Sociedade Brasileira de Reumatologia
e 0 |IQG Health Services Accreditation, maior instituicao certificadora no segmento
saude da Ameérica Latina e a terceira maior do mundo.

O acordo foi firmado para elaborar um padrao de avaliacdo pensado
especialmente para os Servicos de Terapia Imunobioldgica Assistida. Por meio dele,
foram definidos padrdes de Certificacao por Distincao que possibilitam avaliar os
resultados dos desfechos para doencas especificas, condicdes, ou também de um
Servico.

O conjunto de padrbes associado a efetividade no uso de diretrizes e resultados
clinicos demonstra uma abordagem sistematica para o cuidado, somada ao
compromisso com a melhoria continua do desempenho por meio da coleta e analise
de dados de gestdo. Um modelo desenvolvido e baseado em padrdes de consenso
nacional e internacional.

Ao final de 2017, a Sociedade Brasileira de Reumatologia lancou a prévia do

Manual de Padrdes de Avaliacao - Servicos de Terapia Imunobioldgica Assistida, o
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padrao para certificacao por distincdo para esse tipo de Servico na reumatologia.
Quatro servicos distintos foram convidados a participar do projeto piloto para
implantacédo do manual, arcando com os custos do processo e, juntos, efetivaram e
comprovaram os critérios estabelecidos no manual.

O 1QG Health Services Accreditation, instituicao acreditadora credenciada
pela ONA e representante exclusiva no Brasil do modelo de Acreditacao Canadense,
€ o0 parceiro da Sociedade Brasileira de Reumatologia para as a¢oes de avaliagcao
dos servigos, visando a certificacao por distincado. Embora a Sociedade Brasileira
de Reumatologia possua a propriedade intelectual, € de responsabilidade do IQG a
comercializacao do Manual de Avaliacao, uma vez gue a instituicao tem exclusividade
no processo de avaliacao dos Servicos de Terapia Imunobioldgica Assistida,
desenvolvido em parceria com a SBR e independéncia necessaria inerentes aos
Orgaos de avaliacao externa.

Neste guia, apresentamos o processo de certificacao, para que todos possam
compreender gue o Manual de Certificacdo € mais do gue um documento orientador.
E uma ferramenta crucial para avaliacdo das melhores praticas de assisténcia ao
paciente, do nivel de desempenho desses servicos, assim como, um estimulo para

evidenciar a melhoria continua neles implantada.
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ACREDITACAO

A Acreditacdo ¢ umsistema de avaliacdo e
certificacao daqualidadedeservicosde saude,
pautado por trés principios fundamentais: é
voluntario, periodico e reservado. Realizado
por organizacao independente da instituicao
de saude, que avalia uma série de requisitos
(padrdes) previamente aceitos, criados para
aperfeicoar a seguranca e a qgualidade do
cuidado ao paciente.

Tem carater eminentemente educativo,
voltado para a melhoria continua. Possui
padrdes assistenciais e administrativos
considerados como ideais e concretizaveis

para garantir a qualidade da assisténcia.

Busca estabelecer mecanismos de avaliacao

do desempenho técnico, da gestdo e do

relacionamento da instituicéo com seus
clientes internos, externos e fornecedores.
Uma vez alcancados os padrdes exigidos
Nos Mmanuais deacreditacao, oservicodesaude
passa a estar certificado por um periodo de
tempo, mas necessita desenvolver acdes de
melhorias continuas e demonstrar tendéncia
de melhoria nos seus resultados. O processo
de acreditacao exige dos servicos, a adocao
de praticas dinamicas, o gue implica em
manutencao daqguela certificacdo conquistada

e, posteriormente, uma recertificacdo pela

instituicao acreditadora.

CICLO DA ACREDITAGCAO

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL “

ACREDITACAO

-

MANUTENCAO

A Acreditagcao é o compromisso com a melhoria continua

1;_,..,_ sachacha E*r.J.r-h"r:l rJ-L
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Existem hoje, no mundo, diversos
C. Possuir alvara de funcionamento.

programas de certificagcdes e acreditacdes, d o o
s Possuir licenga sanitaria.

entre elas: Qmentum international, e. r - fnent .
= Possuir licengas pertinentes a

Joint Commission International e ONA -
natureza da atividade.

Organizagdo Nacional de Acreditacao. A f Possuir registro do responsavel
|

ONA ¢ a detentora do modelo brasileiro de o ) o
técnico, conforme o perfil da Organizacao

acreditacao, que € uma das certificacdes da ) )
Prestadora de Servi¢os de Saude.

qualidade dos servicos de saude no pais, com

foco na seguranca do paciente.

Na certificacdo por distincdo da
Reumatologia nao é diferente, a elegibilidade
segue o0 padrao da acreditacao e requisitos
como estes, apontados acima, 0s quais

também precisam ser cumpridos pelos

Servicos de Terapia Imunobioldogica Assistida

gue desejem se candidatar a certificacao.

a. Enquadrar-se na definicao de
Organizacdao Prestadora de Servicos de
Saude, conforme determina a Norma para o
Processo de Avaliagcao especifica. (NA).

b. Estar legalmente constituida a pelo

menos 1 (um) ano.

'. Socsedacs Brasihsira 1_!1_-
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CERTIFICACAO POR DISTINCAO

As certificacdes por distincdo seguem o [ As certificacOes por Distin¢cao resultam em:]

mesmo proposito da acreditacao, reconhecem

Melhoria na qualidade do atendimento

a exceléncia na gestao de processos e de )
prestado aos pacientes;

protocolos clinicos dentro de organizacdes. O ) B
e Compromisso com um alto padrao de

que a distingue é ter um processo focado, sem )
servicos;

envolver uma grande estrutura - como ¢é feito o
e Vantagem competitiva no mercado;

nas demais certificacdes de acreditacdo. Na )
e Melhoria ho recrutamento e

distincdo, € possivel avaliar apenas linhas de o B o )
qualificacao dos profissionais

cuidado de uma organizacao de saude ou de )
envolvidos;

servicos especificos. Comecar por setores ou )
e Reconhecimento pelas seguradoras e

linhas de cuidado individuais € um dos caminhos. )
outros interessados;

A Certificacdo por distincdo € uma
tendéncia mundial e, ainda que seja mais _
Em uma breve comparacdo, o Manual

restrita do gque a acreditacdo, € concedida o o , _
Brasileiro de Acreditacdo: Organizacdes

apenas depois de uma analise criteriosa _ )
Prestadoras de Servicos de Saude - ONA

dos aspectos que fazem parte do escopo ) . o
contém cerca de 1.400 requisitos, divididos

de avaliacao. Ser certificado por distincao ¢ B _
por secdes e subsecdes. Em um processo

sinalizar a comunidade que a qualidade dos . ~ o )
de certificacdo por distincdo, o numero de

cuidados prestados é gerida de forma eficaz . ) _ .
requisitos € reduzido para se adequar a

para atender as necessidades exclusivas e _ _ )
realidade daquele servico ou area. No caso

especializadas de cada paciente. Portanto, na _ . _ L
da Reumatologia, a certificacdao por distincdo

Certificacao por Distincdo, o paciente esta no , _ o
dos Servicos de Terapia Assistida tem cerca

centro das decisdes. . _
de 90 requisitos e apenas 4 sec¢oes.

QUANTIDADE DE REQUISITOS

ACREDITACAO ONA X CERTIFICACAO POR DISTINCAO DOS SERVICOS DE
TERAPIA ASSISTIDA

1.400 * 90*

*Aproximadamente

Socsadade EFr.:l:rih:irr:l'lj-l:
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CERTIFICACAO DOS SERVICOS DE TERAPIA ASSISTIDA

Para a construcdo de uma certificacado
por distincdo na Reumatologia, a SBR atuou

conforme as etapas a seguir:

1 » Definicidodeumtimede especialistas,

a partir de comissao especifica, com

entendimento de centros de infusao e
dispostos a propor um padrao de referéncia

para esse segmento de negdcio;

2. Identificacdo e construgcao de

parceria com uma Instituicao independente,

com competéncia e legitimidade para validar

o padrao proposto pela Sociedade;

3-Elaboracéo do padrao-referéncia
(Manual) em parceria com SBR e Instituicao
Acreditadora (propriedade intelectual de

ambos);

4. Validacao do padrao-referéncia
junto a Servicos de caracteristicas de negdcio
distintos e especificos, mesmo sendo no

mesmo segmento.

ETAPAS PARA CONSTRUCAO DA CERTIFICACAO

PREPARACAO

EMBRIONARIA

CAPACITACOES
VISITAS DE AVALIACAO
PADRONIZACAO
IMPLANTACOES

ELABORACAO
DO MANUAL

Socedacs Brasihaira de
’ Reumatologia

DE CAMPO

VALIDACAO

CERTIFICACAO
DOS SERVICOS DE
TERAPIA ASSISTIDA
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A certificacdo por distincdo para o0s
servicos de terapia imunobioldgica assistida é
uma metodologia de certificacao internacional
desenvolvida pelo IQG em parceria com a SBR,
a qual é responsavel pela homologacao do
processo. O IQG oferece programas exclusivos
para a certificacdo de servicos ou linhas
de cuidado especificas, desenvolvidos em
parceria com as principais Sociedades Médicas
nacionais e internacionais.

Seus padrdes foram validados por Health
Standards Organization - HSO, a maior e mais
inovadoraAliancaGlobalparadesenvolvimento
e implementacao de padrdes de exceléncia
em saude. O IQG € um dos integrantes desta
alianca global e é credenciado pela ANS
como uma “Entidade Colaboradora”. Todas as
distincdes fazem parte do “fator qualidade”.

A adesdao a metodologia visa estimular o

desenvolvimento de um modelo de gestao focado

Na exceléncia e ambiente de cultura de seguranca;

Socsadade EFr.:l:rih:irr:l'lj-l:
Reumatologia

da motivacao das equipes e a melhoria continua
de processos; resultando em mais qualidade,
controle e melhor reputacao para as Instituicoes.

Ocertificadopordistincdonareumatologia
tem o objetivo de estabelecer um padrao-
referéncia de qualificacdo para a estrutura-
processos-gestao de resultados dos Servicos
de Terapia Assistida, a fim de fortalecer a
atuacédo do meédico Reumatologista nesse

segmento de mercado.

O Servico de Terapia Assistida,
quando certificado pelo projeto
distin¢cao, recebe o reconhecimento
valido por dois anos. Apds este
periodo, ele precisa passar pelo
processo de recertificacao para ser
avaliado se o padrao anteriormente

encontrado ainda existe.

13
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Na Certificacao por Distincao - Servicos
de Terapia Assistida, existem trés niveis a
serem atingidos pelo centro de infusao, que
caracterizam seu nivel de conformidade ao

manual de avaliacao:

Nivel Ouro (minimo de 40%

de conformidade parcial e 30% de conform-

idade total)

NI'VG| Platinum (minimo

de 20% de conformidade parcial e 50% de

conformidade total)
Nivel Diamante wmini-

mo de 70% de conformidade total)

O processo de obtencdo de uma
certificacdo envolve determinados fatores
e etapas. A trajetdoria passa por tomar
conhecimentodascondicdes,do manualeseus
requisitos, se adequar aos padrbes e passar
pelas etapas de avaliacdo até a conquista do

certificado. Explicaremos este ciclo a seguir.

Socsdade Brasilaira '[Ji:
Reumatologia

| ACREBITE |
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CICLO DA CERTIFICACAO

O Manual de Padrbes de Avaliacao dos

ETAPAS ATE A CERTIFICAGAO

Servicos de Terapias Assistidas esta baseado
em padrbes de consensos nacionais e

internacionais, e se divide em 4 seg¢oes:

1. Governang¢a
2. Gestao de Pessoas
3 = Gestdao por Processos

4 s Estrutura Assistencial

Além dos critérios por secdes, o manual
sugere indicadores e scores a serem medidos e
gerenciados, bem como protocolos de seguranga
qgue devem ser implementados para garantir
uma sistematica para o cuidado, associada ao

compromisso com a melhoria constante.

Conhecer o Manual de Padrdes de Avaliagcao
(critérios e requisitos)

Estar disposto a se adequar aos requisitos
do Manual de Padrdes de Avaliagao
(Opcional: contratar assessoria para adequacoes,
capacitacoes, treinamentos)

Adequar seus processos e método de

gerenciamento de forma evidenciar
conformidade com o padrdo de avaliagao.

Contatar a Instituicdo Acreditadora para
a visita de avaliacao inicial.

ApOs 3 meses, receber a Instituicao Acreditadora
para visita de avaliagcdao do desempenho.

O servico de terapia assistida interessado
em se adequar aos padrdes de avaliacao e,
conseguentemente, conquistar o certificado,

deveconhecerasetapasparaatéacertificacao:

Socsdade Brasilaira '[Ji:
Reumatologia
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O processo junto a instituicdo acreditadora
tem duracdo de 6 meses, da visita inicial a
visita de certificacdo. Todavia, € comum que
instituicbes de saude solicitem prolongamento
destasdatas, poisndosesentem preparadaspara
passar pela visita de certificacdo. No entanto,
antes de contatar a instituicao acreditadora, €
possivel tomar conhecimento do manual, dos
critérios e requisitos, e planejar adeguacao de
acdes até a visita da instituicao acreditadora.

Para isso, 0s Servicos interessados na
certificacdo podem contar com empresas
qgue realizam assessorias para capacitacdes
e adequacdes do modelo de gestdao aos
padrdes-requisitos do Manual. Neste momento,
€ essencial que os Servicos que desejem
conquistar a certificacdao devem estar aptos
a avancar e melhorar seus processos, sempre

focando na qualidade dos servicos prestados

e seguranca do paciente.

Socsadade EFr.:l:rih:irr:l'lj-l:
Reumatologia

Reconhecendo estas etapas, o Servico de
Terapia Assistida adotara praticas dinamicas,
O que implica em manutencao daguela
certificacaoconqguistadae, posteriormente,uma
recertificacao junto a instituicao acreditadora.

Temos, assim, o ciclo da Certificacdo por

Distincao na Reumatologia:

CICLO DA CERTIFICAGAO

MANUTENCAO
DO CERTIFICADO

PRIMEIRA
AVALIACAO

CONQUISTA DO
CERTIFICADO

AVALIACAO DE
CERTIFICADO

17
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Como adquirir o manual?

A Sociedade Brasileira de Reumatologia
detém da propriedade intelectual do Manual
de Padrbes de Avaliacdo em Servicos de
Terapia Assistida, porém a comercializacao do
mesmo € de responsabilidade da instituicao
acreditadora. Para ter acesso ao manual, faca

seu pedido pelo site:

Adquira o manual

Socedacs Brasihaira de
’ Reumatologia
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PROJETO PILOTO

, . Suplementar, SUS e Pesquisa Clinica;
A  SBR - Sociedade Brasileira de

e Servi¢co que assumir custos adicionais do
Reumatologia convidou quatro servicos de

Projeto.
terapia imunobioldgica assistida para integrar
O projeto piloto desta certificacdo aqui
apresentada. Com o intermédio da Assessoria
em Gestao e Acreditacao (Acredite), em oito

meses foram realizadas visitas de estudo

do manual, com aplicacdes dos requisitos

descritos e adequacao a realidade dos centros.

Entenda como funcionou:

e Aceite do Servico de Reumatologia

candidato: mediante assinatura do termo

Critérios de
elegibilidade para o
projeto Piloto: e Visitas da Assessoria em Gestiao e

Acreditacao da ACREDITE: realizadas

de adesao ao projeto.

e Servi¢o pioneiros no mercado; visitas de:

e Servico com demanda 100% do Sistema

Unico de Saude; a)

) apresentacao do projeto de
e Servico que atenda 100% da demanda

externa (prescritores externos): certificacao por distincdo em Manual de
e Servi¢co com demanda externa e Avaliacao - Servigcos de terapia Imunobioldgicas

demanda propria na Saude Suplementar; Assistidas e sensibilizacdo das equipes;

e Servico com demanda Saude
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b)realizacéo de diagnéstico da
situacdoorganizacionaldo Servi¢cocandidato
a certificacdo por distin¢cao;

C) construcdo e consenso de um
cronogramade acoes até avisitade avaliacao
para certificacao;

d) realiza¢do de visitas de assessoria

e acompanhamento.

 Visitas da IAC: realizadas visitas ao

servico candidato:

a .. L
1‘ visita para avaliacao inicial;
29 . .
visita de avaliacdo para entender o
amadurecimento da organizacao, discutir os
processos e indicadores do desempenho do
projeto;
39 . . . . .
visita de certificacado! A certificacao
terd validade de doisanos e tera visitas ordinarias

de manutencao, pelo menos, a cada 8 meses.

TAquele servico que ndo alcancar a certificacdo poderd iniciar um novo processo, negociando com a SBR e a IAC.

Socsdade Brasilaira '[Ji:
Reumatologia

ETAPAS DO PROJETO PILOTO

INTEGRACAO
DO STA E EQUIPES

ACOMPANHAMENTO
NAS AUDITORIAS
REALIZADAS PELA
INSTITUICAO
ACREDITADORA
AOS STA

VISITAS PARA

CAPACITACAO,

ASSESSORIA
E AVALIACAO

VISITA PARA
DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

CRONOGRAMA
CUSTOMIZADO PARA
ADEQUACAO DO STA AO
PADRAO-REFERENCIA

ACREBRITE

21



v

GUIA: Certificacao dos Servicos de Terapia Assistida

Participantes - naestruturacdodomanual:
15 medicos Reumatologistas, associados a
SBR, participaram de forma voluntaria ao
desenvolvimento do projeto piloto. O objetivo
deste momento foi testar, ajustar e validar
O padrao-referéncia proposto pela SBR em
Servicos de Terapia Assistida gque atendessem
pacientes: Particular, da Saude Suplementar,

do Sistema Unico de Saude, de Programas de

Pesquisa Clinica e dos Programas da Industria.

Socsadade Brasikira di
Reumatologia

A equipe da Assessoria Acredite contou
com participacao de 15 profissionais, sendo:
4 meédicos, 5 enfermeiros, 2 farmacéuticos e
4 administradores. Aproximadamente 896
horas dedicadas ao projeto.

Ao final do Projeto Piloto, todos os
Servicos de Terapia Assistida se adegquaram
a0s requisitos estabelecidos no manual e

atingiram o nivel maximo da certificacao:

nivel diamante.

| ACREBITE
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A acreditacao deve ser vista pelas instituicbes de saude como um investimento,
Nao como um custo, pois menos de 1% dos custos hospitalares estdo relacionados
as despesas de acreditacao.

No Brasil como exemplo, em um dos hospitais privados acreditados pela
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), o indice de infeccao hospitalar de
uma das UTIs, passou de 7% para menos de 1% em menos de dois anos. Na mesma
instituicdo, a pneumonia associada a ventilacdo mecanica, caiu de 9% para 2% no
mesmo periodo e 0s gastos com condug¢ao desses casos representam importante
impacto financeiro para o sistema.

O processo para obtencao e manutencao dos certificados de qualidade
(acreditacdo e certificacdes por distincdo), cria um ambiente de cultura de
seguranca, de motivacao das equipes e de melhoria continua de processos. Fatores
gue resultam em mais qualidade, controle e melhor reputacao para os hospitais.

Para o éxito da implantacao da melhoria continua € imprescindivel o
envolvimento de todas as pessoas atuantes na organizacao. Lembrando que essas
pessoas também estao sendo certificadas e isso € um diferencial competitivo no
mercado de trabalho.

Outro ganho importante que a acreditacao traz € a integracao das equipes
multiprofissionais responsaveis pela assisténcia, levando os individuos a assumirem
coletivamente a responsabilidade global pelo paciente. Em suma, a atuacao deixa

de ser exclusiva do meédico, enfermeiro, nutricionista, e passa a ser da equipe multi

Socsedade Brasilaira de AC =
I Reumatologia s REEITE
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e interprofissional, acabando assim com a fragmentacao da assisténcia, tdo comum
Nna area da saude.

A SBR da um passo importante e, por que nao dizer historico, ao participar
ativamente do desenvolvimento dos especialistas e dos Servicos especializados.
A demonstracao é clara quando decide investir na elaboracdo de um Manual de
Avaliacado de qgualidade, baseado nos mais modernos padrdes de exceléncia em
saude, com reconhecimento internacional e, ao incentivar 0os Servicos associados
a aderir a essa metodologia que possibilitara melhorias de suas praticas de gestao

clinica e de sustentabilidade econbdmica.

Socsadade EFr.::.-'ih:irr:l'lj-l:
Reumatologia
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Como obter mais informacoes sobre certificacao e
acreditacao?

Frequentemente é compartilhado conteudo sobre o processo de
certificacao no site da SBR e no Blog Acredite Qualidade, seguindo os
parametros de acreditacdo em saude e focados nos centros de

reumatologia. Acompanhe o0s canais para se atualizar.

E agora, como faco para participar do processo via SBR ?

> Preencha este formulario de cadastro

Realizacao:

‘ Sociedade Brasileira _de A C R E D' | T E
ReumatOIO Ia GESTAO. ESTRATEGIA E QUALIDADE
@ g

A _flino A _flin©

Apoio:

COTA DIAMANTE COTA OURO

U) NOVARTIS obbyvie

Fontes:

e I1QG - http://www2.iqg.com.br

e Sociedade Brasileira de Reumatologia

e ONA - Manual das Organiza¢des Prestadoras de Servicos de Saude - Sdo Paulo: Organizacdo Nacional
de Acreditagdo, 2018.

e IQG SBR Manual de Padrdes de Avaliacdo - Servicos de Terapia Infusional Assistida, 2017 - 2019.

e https://www.ona.org.br - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA NORMA ORIENTADORA N° 4 -
AVALIACAO PARA A ACREDITACAO

. Sociedade Brasileira _de
@) Reumatologia



https://www.abbvie.com.br/?utm_source=email&utm_medium=ebook-acredite
https://www.reumatologia.org.br/?utm_source=email&utm_medium=ebook-acredite
https://www.facebook.com/sbreumatologia/
https://www.linkedin.com/company/10799629/
https://www.youtube.com/channel/UCD-k95_6DWBF9SKaag7ojCw
https://www.instagram.com/acreditequalidade/
https://acreditenaestrategia.com/?utm_source=email&utm_medium=ebook-acredite
https://www.facebook.com/acreditequalidade
https://www.linkedin.com/company/acredite-qualidade/
https://www.novartis.com.br/?utm_source=email&utm_medium=ebook-acredite
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