
Pacientes com artrite reumatoide e artrite

idiopática juvenil, relatam irregularidades

no fornecimento de tocilizumabe

endovenoso nas farmácias de alto custo

de diversos estados brasileiros, porém o

Ministério da Saúde informa que não

existe falta de tocilizumabe no SUS.

Secretarias Estaduais de Saúde não

responderam aos questionamentos. 

Orientações aos Pacientes

Entre em contato com a farmácia de alto custo

onde são atendidos;

Caso o medicamento não esteja disponível,

faça uma reclamação na Ouvidoria do SUS

disque 136 e na Ouvidoria do seu Estado.
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1

O paciente ou familiar, registra a falta de medicamentos
preenchendo o formulário;

2

Recebemos os dados, e enviamos questionamentos ao gestor
público responsável pela desassistência farmacêutica;

3

Divulgamos a lista de medicamentos em falta, em nossos blogs e
redes sociais, tornando público a falta de medicamentos;

4

Os dados coletados são enviados de formar quantitativa aos
meios democráticos de participação social;

5

Disponibilizamos um grupo no Whatsapp para troca de
informaçõs e doações entre os pacientes;

6

Cumprimos a Lei Brasileira de Proteção de Dados, e mantemos os
dados pessoais coletados em ambiente seguro e sigiloso. 

Metodologia do Formulário de Denúncias

S E  V O C Ê  E S T A  S E M  M E D I C A M E N T O  D E N U N C I E
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MEDICAMENTO NO

TEMPO CERTO
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